Algemene voorwaarden 
Artikel 1: Definities
In de algemene voorwaarden wordt verstaan onder 
Opdrachtnemer: Holisport, waaronder wordt verstaan Holistisch therapeut en/of Sport therapeut
Opdrachtgever: de persoon aan wie de therapie verleend wordt.
Artikel 2: Algemeen/Toepasselijkheid
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte en overeenkomst tussen Holisport en opdrachtgever, voor zover van deze voorwaarden niet door partijen uitdrukkelijk en schriftelijk is afgeweken.
2. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijft het overige in deze algemene voorwaarden bepaalde volledig van toepassing. 
Artikel 3: Begeleiding
Holisport kan de opdrachtgever zowel op persoonlijke basis als op basis van verwijzing door een arts adviseren en begeleiden. In het laatste geval houdt Holisport de verwijzende arts op de hoogte van de begeleiding. Gegevens van de opdrachtgever worden zonder toestemming van de opdrachtgever en de arts niet aan derden verstrekt.
Artikel 4: Verhindering
Indien de opdrachtgever verhinderd is, dient Holisport uiterlijk 24 uur van tevoren op de hoogte gesteld te worden. Indien opdrachtgever binnen 24 uur voor genoemd tijdstip bericht van verhindering aan Holisport geeft, dan wel geen zodanig bericht geeft, is Holisport gerechtigd om de kosten voor de betreffende afspraak aan de opdrachtgever in rekening te brengen. 
Artikel 5: Overmacht
1. Holisport is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting aan de opdrachtgever indien hij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor zijn rekening komt.
2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan, naast hetgeen in de wet en jurisprudentie wordt begrepen, alle van buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-voorzien, waarop Holisport geen invloed kan uitoefenen en waardoor Holisport niet in staat is zijn verplichtingen na te komen. 
3. Holisport kan gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt dan twee maanden, zijn beide partijen gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot vergoeding van schade aan de andere partij.
4. Voor zover Holisport ten tijde van het intreden van overmacht zijn verplichtingen uit de overeenkomst gedeeltelijk is nagekomen of deze zal kunnen nakomen, is Holisport gerechtigd om het reeds nagekomen gedeelte apart te factureren.
Artikel 6: Tariefstelling
Voor aanvang van de behandeling deelt Holisport de opdrachtgever mondeling of schriftelijk mede welke tarieven er gelden. Deze tarieven zijn inclusief btw of andere wettelijke heffingen indien en voor zover die berekend zouden moeten worden. Holisport is gerechtigd prijsstijgingen door te voeren indien en voor zover zich onvoorziene prijsverhogende omstandigheden voordoen na het afsluiten van de overeenkomst. 
Artikel 7: Betalingen
Betaling aan Holisport dient plaats te vinden door middel van overschrijving op het rekeningnummer vermeld op de factuur. De opdrachtgever ontvangt een factuur voor de geleverde behandeling. De opdrachtgever dient de factuur binnen veertien dagen na datering betaald te hebben. 
Indien opdrachtgever in gebreke blijft, wordt eenmalig een herinnering gestuurd. Na 30 dagen in gebreke blijven van opdrachtgever is Holisport gerechtigd om met terugwerkende kracht vanaf de eerste dag van verschuldigd bedrag, wettelijke rente over het verschuldigde bedrag in rekening te brengen, alsook alle kosten verband houdend met de inning van de desbetreffende vordering, waaronder uitdrukkelijk mede worden verstaan kosten ter incasso door een incassobureau en gerechtelijke kosten.
Artikel 8: Gegevensverwerking
Gekeken naar de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) gaat opdrachtgever van Holisport ermee akkoord dat de verstrekte informatie (te weten de naam en adresgegevens,  en indien van toepassing mail-adres) wordt opgeslagen. Voor verdere informatie omtrent de AVG, zie autoriteitpersoonsgegevens.nl. 


Artikel 9: Aansprakelijkheid
Het advies en/of de behandeling van Holisport is naar zijn aard resultaatgericht zonder resultaat te garanderen. Holisport sluit elke aansprakelijkheid uit ter zake van schade, letsel of ziekte voortvloeiend uit of verband houdend met de opvolging door de opdrachtgever van door Holisport verstrekte adviezen, tenzij sprake is van opzet of grove schuld van de kant van Holisport.
Met dien verstande dat voor vergoeding alleen in aanmerking komt die schade, waartegen Holisport verzekerd is. Daarbij moeten de volgende beperkingen in acht worden genomen. Niet voor vergoeding in aanmerking komt bedrijfsschade, verlies van inkomen en dergelijke, door welke oorzaak ook ontstaan. Voor schade veroorzaakt door opzet of grove schuld door derden is Holisport nimmer aansprakelijk.
Indien de verzekering van Holisport om welke reden dan ook niet tot uitkering overgaat, zal de aansprakelijkheid van Holisport te allen tijde beperkt worden tot ten hoogste tweemaal het tarief van één behandeling. Holisport is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor de gevolgen van onjuiste informatie die voortvloeit uit een onbekend en/of verzwegen gezondheidsaspect. 
Artikel 10: Wijzigingen
Holisport heeft het recht de Algemene Voorwaarden te wijzigen. Indien de Algemene Voorwaarden worden gewijzigd, zullen deze wijzigingen aan de opdrachtgever bekend gemaakt worden. Als opdrachtgever de wijziging niet wenst te accepteren is opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst, binnen 14 dagen na de bekendmaking, schriftelijk op te zeggen per de datum waarop de wijziging in gaat. 
Artikel 11: Toepasselijk recht
Alleen de burgerlijke rechter die bevoegd is in de vestigingsplaats van Holisport is bevoegd kennis te nemen van geschillen. Het Nederlands recht is van toepassing.





